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序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 问责情况 备注

1 HRBDH005

周某某等43人反映香坊区香福路金源小区 、高丽风
情小区、香福小区、新松璟㻅祥府小区、水田小区

、温哥华森林小区附近空地挂牌场地出租 ，欲建设
垃圾转运场 ，计划2025年投入使用 ，存在以下问
题：

1.无环保及安全防护措施 ，仅使用苫布苫盖 ；
2.所用地类性质为居民用地 ；

3.无任何审批手续 ，未征求居民意见 ，也未进行公
示；
4.选址不当，不应建在市区内 ，距离周围居民区 、

学校较近，影响居民生活；
5.异味、有害气体、扬尘扰民，影响周围空气；

6.污染土壤和地下水 ，影响用水安全 ，且甲醛和苯
超标；

7.夜间作业大车倾卸建筑垃圾产生噪声扰民 ；
8.存在辐射影响；
9.污水影响附近居民生活 ；

要求停止建设并拆除垃圾中转站 ，重新选址。

香坊区 垃圾

（一）基本情况
经现场调查核实 ，受理编号HRBDH005案件反映问题区域属于香坊区幸福镇新香坊村 ，土地性质为集体建设用地 。按照省、市统一要求，各区、县（市）必须筹建建筑垃圾中

转调配场1处，香坊区在位于成高子镇东升村五间房屯建设一处转运调配场 ，在投用后该场地承载能力有限 ，不能再满足需要 。因此，拟意向在此处场地选址新建建筑垃圾
中转调配场。目前该转运调配场未立项 、开工建设，做了一些前期清理平整场地 、设置临时围挡等准备工作 。今年9月下旬，该场地附近居民通过上访等形式提出意见 ，考

虑到周边居民诉求 ，香坊区已于10月12日决定不在此处建设建筑垃圾转运调配场 。
（二）调查核实情况
经调查核实，举报情况不属实 。

1.举报第一、五、六、七、八、九点问题“无环保及安全防护措施 ，仅使用苫布苫盖 ；异味、有害气体、扬尘扰民，影响周围空气；污染土壤和地下水 ，影响用水安全，且
甲醛和苯超标；夜间作业大车倾卸建筑垃圾产生噪声扰民 ；存在辐射影响；污水影响附近居民生活 ”内容均不属实。此处为意向选址 ，并未建设使用，未发生以上问题 。

2.举报第二点问题 “所用地类性质为居民用地 ”内容不属实。该地块位于香坊区幸福镇新香坊村集体建设用地范围内 ，选址时已考虑到用地性质情况 ，并确保符合相关法规
和规划要求。
3.举报第三点问题 “无任何审批手续 ，未征求居民意见 ，也未进行公示”内容不属实。此处拟新建建筑垃圾转运调配场目前是意向性选址 ，仅清理平整场地及设置围挡 ，未

到立项、征求居民意见、公示等环节。考虑到周边居民的诉求 ，香坊区已决定不在此处建设建筑垃圾转运调配场 ，也未放置垃圾，并已告知周边居民 。
4.举报第四点问题 “选址不当，不应建在市区内 ，距离周围居民区 、学校较近，影响居民生活”内容不属实。按照哈尔滨市城管局 《关于明确建筑垃圾转运调配场场址选择

要求的通知》要求，该处建筑垃圾转运调配场意向选址符合选址标准 ，不存在影响周边居民 、学校正常生活问题 。

不属实

完成整改。
针对举报的问题 ，香坊区于 10月12日（在省督察进驻交办信访案件

前）已决定不在此处建设建筑垃圾转运调配场 ，重新选址。下一步，
将及时向群众公开信息 。

无 *

2 HRBDH006

举报人反映双城区水泉乡大义村原村长赵某福 ：    

1.盗伐山北防护林 ，涉及面积193.6亩，树木1.5万
棵；                                    
2.非法占用林地建粮库 、小米加工厂、私人豪宅、

修路，给当地生态环境造成严重破坏 ，要求追究赵
某福刑事责任。

双城区 生态

（一）基本情况

经现场调查核实 ，举报事项涉及双城区水泉乡大义村 ，该村集体林地共有 19块，总面积353.3亩，其中，有立木林地面积 159.7亩，无立木林地面积 193.6亩，树木总数6117
棵。举报中提到的粮库位于水泉乡大义村东南角 ，全称为金栋农机专业合作社 ，该粮库未投入使用 。

（二）调查核实情况
经调查核实，举报情况基本属实 。

举报问题1:“盗伐山北防护林 ，涉及面积193.6亩，树木1.5万棵”问题，经核实基本属实 。经查，2003年该村办理了林权登记 ，显示树木总数为 26129棵。后经审批采伐了
945棵。2021年12月9日实地踏查发现 ，现存树木6771棵，缺失18413棵。造成林木减少的原因 ，一是距离承包地过近 、影响粮食产量的林木 ，被村民砍伐；二是焚烧秸秆导
致林木损毁；三是自然灾害及病虫害等导致林木枯死 ；四是由于林木缺失较大 ，存在盗伐嫌疑 ，双城区公安分局已于 2021年12月15日立案侦查（案件编号：哈双公（食药

环）立字〔2021〕1155号），因时间久远，证据难以锁定，案件仍在侦办中 。
举报问题2:“非法占用林地建粮库 、小米加工厂、私人豪宅、修路，给当地生态环境造成严重破坏 ”问题，经核实基本属实 。

1.关于举报非法占用林地建粮库问题 。经调查，2015年水泉乡大义村原村委会主任赵某福受大义村村委会委托 ，在未办理林地征占手续情况下 ，向水泉乡政府申请 ，为金栋
农机合作社在林地上办理了设施农用地手续 ，并在原双城市国土资源局审批备案 ，用于建设板房、烘干塔等建筑设施 、设备。2019年，经佳木斯兴盛林业科学技术咨询有限
公司司法鉴定，确定哈尔滨市双城区水泉乡大义村金栋农机合作社涉嫌非法占用林地 ，面积21.15亩。

2.关于举报非法占用林地建小米加工厂问题 。经调查，该厂建立于2018年，经查阅双城林地历史影像图并经双城区自然资源规划局确认 ，该厂未占用林地 。
3.关于举报非法占用林地建私人豪宅 、修路问题。经双城区林草部门现场调查 ，并走访当地与村支部书记及村民核实 ，大义村未发现林地内修建私人豪宅 、修路情况。

4.关于举报人要求追究赵某福刑事责任问题 。2019年9月9日，哈尔滨市森林公安局对赵某福涉嫌 “非法占用林地案 ”进行立案,侦察终结后移送至双城区人民检察院提起公
诉，2021年12月30日，双城区人民法院以非法占用农用地罪 ，判处赵某福有期徒刑一年 ，缓刑一年六个月 。

基本属实

整改中。
一是责令水泉乡大义村村委会于 2025年5月30日前在村内林带断空处完
成补植补造工作 ；二是于2024年12月31日前为粮库办理征占林地手

续，逾期未取得合法手续将依法依规处理 。

责令整改1件

3 HRBDH020

举报人反映龙跃金水湾小区 13号楼楼前存在一处露
天篮球场，占地面积300-400平米，居民运动时噪音
扰民，要求调查篮球场规划是否合理合法 ，并要求

缩短开放时间或重新选址或建设室内篮球场 。

香坊区 噪声

（一）基本情况

龙跃金水湾小区位于香坊区安埠街道农场街 17号，占地面积9.8万平方米，建筑面积29万平方米，开发建设单位为哈尔滨龙珅房地产开发有限公司 ，2017年11月竣工进户，
共有高层住宅 16栋、居民约3000户。举报人反映的露天篮球场位于 13号楼楼前，为笼式篮球场。

（二）调查核实情况
经调查核实，举报情况不属实 。

经现场核查并调阅相关材料 。龙跃金水湾小区开发建设当年庭院规划图纸中包含该篮球场建设 ，属小区配建的公益性配套设施 。居民运动产生的声音达不到扰民的程度 ，且
篮球场进门处配有公示牌 ，标明不允许在场地大声喧哗和打闹 。

不属实

完成整改。

考虑到了周边居民的实际需求及休息时间 ，龙跃金水湾小区物业公
司，已将开放时间由夏季 ：9:00-11:00、15:00-21:00，冬季9:00-
11:00，13:00-18:00，缩短为夏季 9:00-11:00、15:00-19:30，冬季

9:00-11:00，13:00-18:00。同时，小区物业公司将进一步加强日常管
理，安排专人值守，科学调整开放时间 ，确保不影响居民日常生活 。

无

4 HRBDH024

举报人反映阿城区料甸镇南红村南红屯村委会

1.将居民的生活垃圾倾倒至阿什河分流 ，排放位置
是南红村流域，阿什河分流河叉位置 ，污染水源；
2.将部分生活垃圾倾倒至吉黑高速取土场进行填埋

。
要求停止以上行为 。

阿城区 垃圾

（一）基本情况
经现场调查核实 ，举报人反映的两处点位位于阿城区料甸街道南红村范围内 ，一处位于南红村南红屯河夹信子侵蚀沟 、另一处位于南红村正黄屯吉黑高速取土场 。

（二）调查核实情况
经调查核实，举报情况基本属实 。

举报人反映的“将居民的生活垃圾倾倒至阿什河分流 ，排放位置是南红村流域 ，阿什河分流河叉位置 ，污染水源”问题，基本属实。
经现场调查，南红村南红屯河夹信子侵蚀沟处存在农业生产垃圾 （如水稻秧盘等）、建筑垃圾及少量生活垃圾 。该侵蚀沟为天然形成 ，沟内无水，且不属于“南红村流域、
阿什河分流河叉位置 ”，也不在集中式饮用水水源保护区内 。

举报人反映的“将部分生活垃圾倾倒至吉黑高速取土场进行填埋 。”问题，不属实。
经现场调查核实 ，南红村正黄屯的吉黑高速取土场无垃圾及垃圾掩埋痕迹 。

基本属实

完成整改。
针对举报的问题 ，阿城区迅速采取措施进行处理 ，一是料甸街道立即

对南红村南红屯河夹信子侵蚀沟垃圾进行分类处理 ，将生活垃圾和农
业生产垃圾转运至光大哈电环保能源 （哈尔滨）有限公司进行焚烧处

理，建筑垃圾收集转运至料甸街道用于田间道路修复 ，截至10月18日
23时，已完成清理；二是料甸街道安排专人 ，加强对各村的河滩 、田
间、空地的日常巡查 ，及时发现和处置垃圾随意倾倒问题 ；三是阿城

区于10月18日专门召开专题会议 ，要求全区各单位举一反三 ，全面开
展排查，严防此类问题再次发生 。

无



5 HRBDH032
举报人反映道外区友谊东路 、景阳街、沟沿街、北
马路合围区域内存在生活垃圾和建筑垃圾 ，存放时

间久，反映过但未处理 ，要求清理垃圾。

道外区 垃圾

（一）基本情况
经实地核查，举报人信访反映的道外区友谊东路 、景阳街、沟沿街、北马路合围区域内存在生活垃圾和建筑垃圾 ，实际位于道外区三马地区棚改项目 （北部片区05-16、05-
17、05-18、05-19地块）征收区域内，建筑垃圾为征收区域内历史建筑物局部坍塌的掉落物 ，生活垃圾为夜间外来车辆偷卸所产生 ，存量约240立方米，散落在该区域沟沿

街沿线（临近友谊东路）围挡内，总长度约70米。
（二）调查核实情况

经调查核实，举报情况属实。

属实

完成整改。

针对举报的问题 ，道外区委、区政府立即行动 ，组织道外区房屋征收
服务中心、道外区城管局等部门开展垃圾清理转运工作 。共出动钩机2

台、翻斗车3台、压缩式垃圾车 2台、清扫保洁人员 196人次，实行不间
断倒班集中清理 。建筑垃圾运到道外区水源街建筑垃圾存放点 ，生活

垃圾运到香坊区双琦垃圾处理厂 。截至19日18时，所有垃圾全部清理
完毕。
下一步，道外区将持续组织力量 ，常态化开展巡查管护工作 ，严防该

区域内再次发生垃圾倾倒乱堆现象 。

无

6 HRBDH036

举报人反映香坊区 ：香福路（新松璟荟祥府去往新

松茂樾山路段）存在一处水沟，夏季异味扰民，要
求核实处理。

香坊区 水

（一）基本情况
举报位置位于香坊区新香坊街道办事处香福路东西两侧水渠 。该水渠原为天然形成 ，起源于香坊区成高子灌溉站 ，流经民主村、幸福村、振兴村、乐福寨安息堂 、汲家村后

汇入曹家沟截流渠 。近年来，该水渠除发挥部分泄洪作用外 ，无其他使用功能 。
（二）调查核实情况
经调查，举报情况属实。

2024年10月17日，香坊区组织区住建局 、水务局、交通局、城管局、民政局、农业农村局和幸福镇 、新香坊街道办事处等有关部门到现场核查处理 。经现场踏查，该水渠靠
河路至汲家村段水流已静止 ，有异味。现场查看产生异味的主要原因 ：一是该区域水体上游乐福寨安息堂段有存水和雨水 ，且该安息堂段上游水渠内有少量流水 ，水体自净

能力差。二是水渠内存在淤泥 ，水流速不快，有淤积。三是该水渠香福路西侧段末端堵塞 ，造成水体无法有效排出 。

属实

整改中。
香坊区立即开展治理工作 。一是迅速对沟渠香福路 、靠河路两处过街

管口进行封堵 ，对安息堂至汲家村三段水渠水体进行抽排 ，对沿线入
水口进行全面排查 ，确保抽排后无污染源进入 。二是对沟底淤泥进行

处理，对沿岸垃圾和河面漂浮物进行清理 。三是采取人机结合的方式
对香福路西侧段水渠末端堵塞点进行疏通 ，保证水体从曹家沟截流渠
有效排出。四是组织生态环保专家评估论证 ，制定整治方案，建立长

效管理机制。
上述工作于2024年12月底前完成。

下一步，香坊区将严格控制污染源污染物排放 ，严禁污水直排入渠 ，
加强沟渠周边供排水管网管理 ，全面强化监管 ，加大水渠日常巡查频
次，发现问题立即处理 ，有效防控类似异味扰民现象发生 。

无

7 HRBDH038

举报人反映南岗区征仪南路 33号哈南供热电厂将粉
煤灰拉运至阿城区长江南路新胜村内南侧露天鱼池
内，造成土地污染，要求制止倾卸行为并追究热电

厂随意处理粉煤灰问题 。

阿城区 土壤

（一）基本情况

经现场调查核实 ，举报案件涉及的鱼池位于阿城区阿什河街道城建村辖区内 ，该鱼池所有人为城建村八组村民王某 ，鱼池面积约1300平方米，1995年王某将城建村废弃的坑
塘改造成鱼池，因经营不善已荒废多年 。
（二）调查核实情况

经调查核实，举报情况基本属实 。
经调查，南岗区征仪南路 33号哈南供热电厂实名为哈尔滨哈南供热有限公司 ，成立于2022年8月，接收原哈尔滨合力投资控股有限公司部分资产 ，主要经营热力生产和供应

等项目。哈尔滨市平房生态环境局对该企业进行现场检查 ,主要核查了哈尔滨哈南供热有限公司一般工业固体废物处置情况 ,经查，该公司作为甲方与哈尔滨宜仑物流有限公
司(乙方)签订了固废运输协议 ，协议约定了污染防治要求 ，同时也约定了乙方需要随时配合甲方提供真实无误的相关综合利用处置信息等材料 。10月17日15时，哈尔滨市平

房生态环境局到达投诉人描述的倾倒地点 ,现场发现倾倒物为生物质灰 ，有一台倾倒固体废物车辆 ，并将该线索移交至阿城生态环境局进一步核实处理 。
阿城生态环境局接到移交线索后 ，立即开展调查。经查，该车是哈尔滨市达立荣环保科技有限公司的车辆 ，倾倒的是本区域内哈尔滨辰能生物质发电有限公司拉出的生物质
灰。哈尔滨市辰能生物质发电有限公司于 2019年1月9日成立，主营范围为热力生产和供应 、生物质能技术服务 、生物质燃料加工等业务 。2024年3月1日，该公司与哈尔滨市

达立荣环保科技有限公司签订了 《哈尔滨辰能生物质发电有限公司生物质灰 、渣运输项目合同 》，合同有效期为2024年3月1日至2025年2月28日。自2024年7月15日起，哈尔
滨市达立荣环保科技有限公司向该鱼池倾倒生物质灰约 50车，共计约100吨。

基本属实

整改中。
针对举报问题，阿城区立即组织生态环境部门和属地街道工作人员实

地踏查并进行处理 。一是由阿城区阿什河街道派专人看管 ，在鱼池周
边设立隔离网，悬挂警示标志，公布监督举报电话 ，全面接受群众监

督。目前，哈尔滨市达立荣环保科技有限公司已停止倾倒生物质灰行
为。二是由阿城生态环境局依据 《中华人民共和国固体废物污染防治
法》等相关法律法规 ，对哈尔滨市达立荣环保科技有限公司向鱼池倾

倒一般工业固体废物生物质灰的行为进行调查取证 。三是由阿城区聘
请专家制定方案 ，按有关要求对倾倒的生物质灰进行安全处置 ，预计

2024年12月30日前全面完成整改 。四是阿城区政府于 10月18日召开工
作会议，要求全区各单位举一反三 ，全面开展排查，严防此类问题再

次发生。

拟立案处罚1件

8 HRBDH043

举报人反映道里区 :

1.群力大道和兴江路交口处 ，丽江路派出所旁存在
一处露天垃圾场 ，污水和异味扰民 ，要求核实解决

。
2.道里区群力大道丽江路派出所东侧河沟 （通往体

育公园），水不流动，夏季河面生长大量绿色苔
藓，异味扰民，要求核实解决夏季异味问题 。

道里区 垃圾、水

（一）基本情况
举报人反映的“露天垃圾场”位于道里区兴江路与群力大道交叉口西侧 40米附近的一处生活垃圾收集转运站点 ，距最近的居民楼约 110米，为“陈金国际体育健身 ”公司自
行管理区域，主要承载“陈金国际体育健身 ”楼内各经营单位的生活垃圾收集 、转运任务。举报人反映的河沟为哈尔滨市道里公安分局丽江路派出所与道里消防大队两个部

门办公楼之间的一处人工景观河道 ，长度约100米，深度约0.3米，管辖单位为群力湿地公园管护中心 。
（二）调查核实情况

经调查核实，举报情况基本属实 。
1.举报人反映“群力大道和兴江路交口处 ，丽江路派出所旁存在一处露天垃圾场 ，污水和异味扰民 ，要求核实解决”的问题，经核实，基本属实。
接到举报后，道里区政府责成道里区工农街道办事处 、道里区城管局实地核查 。经查，该处摆放30余个垃圾收集设施 ，周边使用铁艺栅栏进行围挡 。在垃圾转运作业期间 ，

存在气味外溢、部分积液洒落现象 ，可能对附近居民和行人造成一定程度的影响 。
2.举报人反映“道里区群力大道丽江路派出所东侧河沟 （通往体育公园），水不流动，夏季河面生长大量绿色苔藓 ，异味扰民，要求核实解决夏季异味问题 ”的问题，经核

实，基本属实。
接到举报后，道里区政府立即责成道里区城管局 （园林）现场踏查。经查，该河道为封闭水域 ，该区域的自然景观用水为不流动的雨水及地下上涌水 。举报反映的绿色苔藓

实为季节性自然生长的芦苇及具有净化水质功效的小叶浮萍 ，上述植物本身不产生异味 ，且随着季节更替能够自然消解 。经走访问询周边单位及群众 ，举报人反映的异味可
能为夏季植物枝叶沉淀物浸泡产生的自然气味 。

基本属实

完成整改。

为切实回应群众关切 ，道里区城管局已为 “陈金国际体育健身 ”更换
了全新垃圾收集设施 30个，道里区工农街道办事处要求该公司再次对
该处地面进行冲水清洗 。同时，道里区工农街道办事处和道里区城管

局要求该企业加强日常管理 ，规范垃圾作业流程 ，并及时清理现场 ，
做到日产日清 ，定期清洁美化围挡 ，增加垃圾收集设施清洗频次 ，建

立健全垃圾清运 、地面清理及消毒消杀等记录 ，切实保持垃圾转运站
点的环境整洁。

2024年10月17，道里区城管局（园林）工作人员对河道水面小叶浮萍
和枯黄干燥的芦苇进行全面清理 。下一步，道里区将责成区城管局
（园林）加强对此处水面的日常监管及巡查 ，特别是夏季芦苇及小叶

浮萍生长期内 ，增加清理管护频次 ，加大植物枝叶等沉淀物的打捞清
理力度，切实保护和改善该区域水体环境质量 。

无



9 HRBDH050

周某某等2人反映松北区祥安南大街和世泽路交口
处，观澜居小区和松北实验小学中间位置存在一处

垃圾中转站，异味扰民严重，要求迁离居民区和学
校区域。

松北区 垃圾

（一）基本情况
经现场调查，举报反映的垃圾中转站位于松北区世泽路与星月街交叉口 ，系世茂滨江新城一期的垃圾临时存放点 。该项目一期包含一区 、三区和四区3个住宅小区，于2005

年末至2009年陆续交接入户 ，共有21栋高层、4栋多层、69栋别墅、97户商服，已入住居民3648户。
（二）调查核实情况

经调查核实，举报情况属实。
经核实，该垃圾中转站由世茂滨江新城一期物业 （景阳物业管理有限公司 ）自行设立，建有使用面积约 105平方米的铁皮房 ，内部存放垃圾桶 60个，用于临时存放当日产生
的生活垃圾，由物业公司负责日常管理和维护 ，无垃圾外溢情况 ，有轻微异味。

属实

完成整改。

针对举报问题 ，松北区政府立即责成松祥街道办事处和区城管局成立
工作专班，约谈景阳物业公司负责人 ，对异味扰民问题进行调查处理

。一是立即停用垃圾中转站 ，拆除铁皮房，并进行水冲洗、环境消杀
和消除异味；二是不再设置垃圾中转站 ，改为委托第三方小型垃圾压
缩车的方式，直接到小区内各楼栋收运生活垃圾 ；三是增加垃圾收运

次数，做到日产日清 ，确保生活垃圾不落地 、不停留，从根源上杜绝
垃圾临时存放导致的异味扰民问题 。

截至10月18日中午，物业公司已完成整改 。18日14时，工作专班进行
了验收，确认生活垃圾已由物业公司委托哈尔滨市松北区洪恩保洁劳

动服务队直接收取并转运 。下一步，松北区将加大对物业公司的监管
力度，密切关注居民小区环境卫生情况 ，实现长效治理。

无

10 HRBDH055

举报人反映南岗区松明街 1号哈投集团哈供暖第七供
暖有限责任公司锅炉房内水泵持续发声 ，噪音扰民

。供暖公司委托华裕检测公司在一墙之隔的旅店地
下室测量噪声 33.9分贝，至今未整改 ，锅炉房未经

审批投入使用，要求整改噪声扰民问题 。

南岗区 噪声

（一）基本情况

经现场调查核实 ，举报人反映锅炉房系南岗区松明街 5号锅炉房，松明街1号西桥小区,1986年建成,住宅8栋，36个单元,752户。西桥小区配套供热锅炉房位于小区院内 ，独
立建筑,砖混结构。2017年根据《关于哈尔滨市 341家燃煤锅炉使用单位拆除燃煤设施并入集中供热或改用清洁能源的通知 》（哈住房发〔2017〕3号）文件，哈尔滨工大集

团股份有限公司下属工园物业管理有限责任公司 （以下简称工园物业公司 ）将其所有的小锅炉房进行供热并网 。根据并网协议 ，工园物业公司无偿提供给哈尔滨投资集团有
限责任公司（以下简称哈投集团 ）作为热力站使用 。锅炉房建筑地上三层 ，使用面积388平方米。其中一层为热力站 ，使用面积180平方米,室内有一台循环水泵 ,在冬季供暖
期间使用;二层为供热维修站 ，使用面积120平方米;三层为小区物业办公室 ，使用面积88平方米。锅炉房原为西桥小区居民供水 、供热小区基础设施配套用房 。举报人系南

岗区西桥小区 1号楼地下室房主 ，经现场核查，此处房屋现作为广告公司使用 ，与锅炉房为相邻建筑 ，仅此户反映水泵噪音扰民问题 。
2017年10月，该举报人曾就噪音问题进行投诉 ，2018年1月5日，哈投集团下属公司哈尔滨市南岗房产经营物业管理有限责任公司第七分公司委托黑龙江省华裕检测技术有限

公司对噪音问题进行了现场检测 ，2018年1月9日出具了检测报告 ，其检测结果噪音为 33.9dB，检测结果符合 《社会生活环境噪音排放标准 》及民用建筑隔声设计相关标准 。
后期经工作人员结合检测报告和 《社会生活环境噪音排放标准 》多次对该举报人进行耐心的解释和安抚 ，2018年至2024年9月举报人未再投诉噪音扰民问题 。

（二）调查核实情况
经调查核实，举报情况部分属实 。
2024年10月17日金山堡公司立即组织人员到西桥小区现场核实 ，举报人反映的地下室旅店现为广告公司 。2018年1月5日检测值33.9分贝，符合《社会生活环境噪音排放标准

》及民用建筑隔声设计相关标准 。10月18日14时，金山堡公司、举报人及第三方检测公司共同到场 ，拟对该举报人反映的锅炉房水泵噪音问题进行再次检测 ，但该举报人明
确表示不同意检测 。

18日当天金山堡供热公司与南岗区住建局和信访人对投诉噪音扰民及锅炉房未经审批投入使用问题进行现场踏查 ，经查看哈尔滨市自然资源和规划局档案 ，此锅炉房1986年
建成，为小区基础配套设备 、设施用房，举报人所说此处锅炉房未经审批不属实 。 

部分属实

整改中。
举报人明确表示以 2018年检测结果33.9分贝为准，未来也不同意检测

。根据2018年1月出具的检测报告 ，检测结果符合国家标准 。但针对举
报人所提到问题 ，哈投集团将积极进行整改 ，在现有隔音基础上进行
降噪处理。

关于锅炉房未经相关部门审批问题 。经查看哈尔滨市自然资源和规划
局档案此锅炉房 1986年建成，为小区基础配套设备 、设施用房与小区

共同审批建设。

无

11 HRBDH057
举报人反映澜悦东方小区院外 16号楼前侧，劳动公
园道东活动板房处有人员露天焚烧垃圾 ，塑料异味

、灰尘和烟雾扰民 ，要求制止。

香坊区 大气

（一）基本情况
经现场调查核实 ，举报点位位于香坊区松江路澜悦东方小区院外 16号楼前侧。

（二）调查核实情况
经调查核实，举报情况不属实 。

经现场检查,距澜悦东方小区院外 16号楼前侧一百米处暂存有香坊区城管局的板房 。经香坊区城管局现场核实未发现露天焚烧垃圾痕迹 ，工作人员连续两天在现场蹲守 ，未
发现露天焚烧垃圾现象 。经调查核实，10月8日香坊区城管局管理人员 ,在清理路边被人丢弃的烧烤工具时 ，因烧烤炉中炭火未熄灭 ，管理人员用水进行熄灭 ，过程中产生烟
雾和异味，举报人可能误认为是焚烧垃圾 。

不属实

完成整改。

香坊区将进一步加强行业管理 ，建立工作制度，明确工作责任，细化
处置措施，划定作业区域，坚决杜绝此类扰民事件再次发生 。同时，

加强日常巡查管控 ，发现焚烧行为立即制止 ，确保周边居民生活秩序
不受到影响。

无

12 HRBDH060

举报人反映南岗区分部街 41号“王记柴火老院铁锅
炖”在后院厨房设置不落地高排烟囱 ，焚烧木材，
异味扰民，烟囱下方抽烟设备噪声扰民 ，要求拆除

烟囱。

南岗区
餐饮油烟
、噪声

（一）基本情况
经现场调查核实 ，哈尔滨市南岗区 “王记柴火老院铁锅炖 ”饭店位于南岗区分部街 41号，成立于2019年10月9日。面积约130平方米，9个卡台3个包房，卡台可容纳4人，包

房可容纳8人，该饭店在巴陵街 64号院内和分部街 39号院内，共设置三处高排管道 ，每条管道出口处设置有排烟设备 （多翼式离心通风机 ）一台，共计三台。
（二）调查核实情况

经调查核实，举报情况基本属实 。
举报“南岗区分部街41号王记柴火老院铁锅炖在后院厨房设置不落地高排烟囱 ，焚烧木材，异味扰民”基本属实。“王记柴火老院铁锅炖 ”饭店确实使用木材为燃料 ，在饭

店设置的三处高排管道中 ，其中巴陵街64号院内共2条，一条用于厨房排烟 ，排放管道上安装油烟净化设备 ，另一条为换气排烟管道 ；分部街39号院内共1条，为换气排烟管
道，以上3处管道均符合要求 。经排查，排放管道存在局部变形情况 ，存在轻微漏烟情况 ，举报情况基本属实 。
举报“烟囱下方抽烟设备噪声扰民 ”基本属实。该饭店设有三条排烟通道 ，每条排烟通道出口处设置有排烟设备 （多翼式离心通风机 ），排烟设备运行时有噪音产生 。

基本属实

整改中。
接到转办通知后 ，南岗区立即成立由南岗区芦家街道办事处 、南岗生
态环境局、南岗区城管执法局芦家中队 、南岗公安分局芦家派出所组

成的工作组，针对举报问题对该处商家进行督办整改 ：一是针对该饭
店存在异味问题 ，哈尔滨市南岗生态环境局要求商家将变形 、存在漏

烟的管道立即更换 ，目前已完成。并要求商家对油烟净化器进行定期
清洗，确保油烟净化器正常运行 。同时于2024年10月19日委托第三方
检测单位对“王记铁锅炖”进行异味检测，4日后出具报告，如检测结

果不达标将依法查处 。二是针对该饭店排烟设备 （三台多翼式离心通
风机）噪音扰民问题 ，南岗公安分局芦家街派出所已于 2024年10月18

日制作哈尔滨市公安局芦家派出所检查笔录 ，责令该商家于3日内对排
烟设备进行降噪处理 ，现施工正在进行中 ，待施工结束后，邀请第三

方检测公司对降噪处理后的情况进行噪音检测 ，南岗公安分局芦家派
出所将于10月22日跟进整改情况 ，确保该问题整改到位 。

责令整改1件
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举报人反映香坊区香通三道街满汉楼对面路段 ，检
车站旁5-6处汽修店（红意汽修、杨起汽修等）室外
和室内喷漆扰民 ，无污染防护设施 ，排放有毒有害

气体，选址不当，要求改善情况。

香坊区 大气

（一）基本情况

香坊区香通三道街有 4家汽车维修企业 ，分别为哈尔滨市香坊区汇通名车养护中心 、哈尔滨市香坊区香辅汽车养护行 、哈尔滨市香坊区扬起汽车修配厂 、哈尔滨市香坊区鑫
悦顺一站式汽车服务中心 。

其中，哈尔滨市香坊区汇通名车养护中心 ，经营范围为汽车养护 、保养；哈尔滨市香坊区香辅汽车养护行 ，经营范围为汽车零配件销售 、汽车装饰用品销售 、轮胎销售、润
滑油销售、洗车服务；哈尔滨市香坊区扬起汽车修配厂 （牌匾显示为杨起汽车修配厂 ），经营范围为汽车维修 ；哈尔滨市香坊区鑫悦顺一站式汽车服务中心 ，经营范围为汽
车零配件销售、汽车装饰用品销售 、轮胎销售、润滑油销售、洗车服务、机动车修理和维护 。

（二）调查核实情况
经调查核实，举报情况部分属实 。

1.关于红意汽修问题 ，不属实。经香坊生态环境局 、香坊区城管局、水务和交通运输局 、市场监督管理局现场核查未发现该企业 。
2.关于无污染防护设施 、排放有毒有害气体问题 ，不属实。经香坊生态环境局现场检查 ，哈尔滨市香坊区汇通名车养护中心 、哈尔滨市香坊区香辅汽车养护行 、哈尔滨市香

坊区扬起汽车修配厂三家企业均已安装喷漆房及废气处理设施 ，处理设施与风机相连 ，在喷漆作业时设施正常使用 。哈尔滨市香坊区鑫悦顺一站式汽车服务中心无喷漆业务
。
3.关于室外和室内喷漆扰民问题 ，属实。经香坊生态环境局 、香坊区城管局连续两天蹲守 ，未发现室外喷漆作业行为 ；哈尔滨市香坊区汇通名车养护中心 、哈尔滨市香坊区

香辅汽车养护行 、哈尔滨市香坊区扬起汽车修配厂存在室内喷漆作业行为 。
4.关于选址不当问题 ，属实。对照《哈尔滨市市场监督管理局关于印发 〈哈尔滨市市场主体住所 （经营场所）登记实施细则〉的通知》的负面清单相关规定 ，哈尔滨市香坊

区汇通名车养护中心 、哈尔滨市香坊区香辅汽车养护行 、哈尔滨市香坊区扬起汽车修配厂选址无问题 。哈尔滨市香坊区鑫悦顺一站式汽车服务中心位于商住综合楼的一层商
服房，在此开办机动车维修项目 ，属于选址不当。

部分属实

整改中。

1.选址不当问题。针对哈尔滨市香坊区鑫悦顺一站式汽车服务中心选
址不当问题，香坊区市场监督管理局已责令其于 10月18日上午11点到

红旗大街市场管理所办理了经营范围变更登记 ，核减了机动车修理和
维护的经营项目 。
2.其他问题。检查中发现的哈尔滨市香坊区扬起汽车修配厂 、哈尔滨

市香坊区汇通名车养护中心两家企业从事机动车维修经营业务未按规
定进行备案问题 。香坊区水务和交通运输管理局依据 《中华人民共和

国道路运输条例 》第六十五条第四款 ，对两家企业下达了 《责令改正
违法行为通知书 》，责令其2024年10月30日前完成行业备案手续 。哈

尔滨市香坊区香辅汽车养护行工商营业执照经营范围内不包含机动车
维修与养护，不具备备案资格 。香坊区水务和交通运输管理局已告知
其法人如从事机动车维修与养护 ，需要变更营业执照经营范围 ，之后

到行政主管部门进行机动车维修备案合法合规经营 。
下一步，香坊区将进一步规范汽修行业管理工作 ，加强对汽修企业监

督管理，督导汽修企业合法经营 ，规范作业，在喷漆过程中严格落实
封闭操作，保证设施正常使用及维护 ，避免异味扰民情况发生 。

责令整改1件
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